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Mi az az RPA?

Az RPA (Robotic Process Automation, vagy magyarul robotizalt folyamatautomatizalas)
egy olyan technoldgia, amely lehetdvé teszi a monoton és ismétlddd Uzleti folyamatok
automatizalasat. A szoftverrobot az emberekhez hasonldéan hasznalja a meglévd
szoftvereket, anélkul, hogy komplex rendszerintegraciéra lenne sztkség. Az RPA botok
képesek a legtobb emberi interakcid utanozasara, azonban kisebb a hibazasi arany és
sokkal gyorsabban dolgozik.

A jol leirhat6, szabalyszer( és strukturalt tevékenységek, mint példaul a szamlakezelés, a
megrendelések feldolgozasa vagy az alkalmazottak be- és kiléptetése akar teljesen
automatizalhato, ezaltal felszabadulnak az emberi er6forrasok, ami a nagyobb
hozzaadott értékd feladatok elvégzésére koncentralhato.

RPA bevezetéssel jaré elényok:

o (Csokkend atfutasi idok Szamokban

e Arobot megallas nélkul dolgozik

e Kevesebb hibézas, javuld mindség A McKinsey tanulmanya
e Bérkoltségek csokkenése szerint az emberi munka
e A meglévs rendszerekre épl 45%-a automatizalhatd a

e A monoton feladatokat nem kell 45% jelenlegi technoldgiakkal. Ez

embernek végeznie egyes terUleteken  Dbelul

rendkivul magas
Korlatok: automatizalasi potencialt
e Strukturdlatlan adatokat nem képes a jelent.
robot kezelni
e Kis méretl cégeknél jellemzben nem, A Gartner kimutatasa

vagy csak nagyon lassan megtéruld 63 0/0 alapjan az RPA piac 63%-0s

beruhazas novekedést mutatott az
el6z8 évhez képest.
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Tipikus feladatok, amelyeket képes egy szoftverrobot elvégezni:

o Adatok kigyUjtése, masolasa, beillesztése

e E-mailek olvasasa és kuldése

o Fajlkezelés

e Word és Excel fajlok szerkesztése

e PDF fajlok adatfeldolgozasa

e Weboldalakra vald bejelentkezés és dokumentum letdltés (pl. szamlak letoltése
kulonboz6 oldalakrol)

e Tranzakciok végrehajtasa

e Szamla kuldése nyomtatonak vagy mas eszkoznek

o Adatok rogzitése vallalatiranyitasi rendszerbe

e Szamitasok elvégzése

e E-mail csatolmanyok mentése megadott mappaba

RPA bevezetés lepései

01 Amikor egy szervezetnél felmerul az igény a folyamatok automatizalasara, fontos
felmérni, hogy egy RPA bevezetésére mennyire all készen a véllalat, a technikai,
anyagi és mas Kkorulmények rendelkezésre allnak-e. EIsG Iépéskent egy
megvaldsithatosagi tanulmanyt kell késziteni.

02 Amennyiben minden eréforras és kortlmény rendelkezésre all, megkezdddik a
folyamatok felmérése. llyenkor meg kell vizsgalni egyesével a lehetOségként
felmertlt folyamatokat. Fel kell mérni az automatizalhatésagot, a Iépések
bonyolultsagat és azt, hogy vallalati szinten mennyi eréforrast kot le az elvégzésuk.
Az 8sszegy(jtott adatokat kiertékelve ki kell valasztani azokat a folyamatokat, amik
els6ként kerulnek automatizalasra. Ebben a fazisban szinte kivétel nélkul olyan
munkafolyamatokat célszerd kivalasztani, amelyek egyszerllen és gyorsan
automatizalhatok, tobb ember foglalkozik vellk és jelentds kapacitast kotnek le. JOl
megvalasztott folyamat esetén, akar 2-3 honapos ROl is elérhetdé a kezdeti
fazisban.

03 Ha megtortént a felmérés, kdzéptavon gondolkozva ki kell valasztani a megfeleld
RPA eszkozt. A valasztas tobb szempont figyelembevételével kell, hogy torténjen.
Tobbek kozott meg kell vizsgalni, hogy milyen jellegd folyamatok kerulnek
automatizalasra, milyen az eszkoz kezelhetOsége, illetve kiemelt dontési pontot
jelent az ar is.

JellemzBen az alabbi két RPA eszkozt szoktuk javasolni:
e UiPath
e Winautomation
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Az alkalmazasra keruld RPA eszkdz kivalasztasat kovetben el kell donteni, hogy a
fejlesztés belsd szakemberek segitségével, vagy inkabb kulsd erdéforrasok
bevonasaval torténjen.

04 Az alkalmazasra kerUld RPA eszkdz kivalasztasat kovetden el kell donteni, hogy a
fejlesztés bels6 szakemberek segitségével, vagy inkabb kulsé er&forrasok
bevonasaval torténjen.

05 Otodik Iépésként Ujra kell tervezni az automatizélandé folyamatokat, mivel egy
robot nem feltétlenul Ugy hajtja végre a feladatokat, mint egy ember. A robot
gyakran tobb lépést kihagyva végzi el a feladatot, a folyamat jelent6sen
leegyszerUsithets. Ennél a Iépésnél mar nélkuldzhetetlen az RPA fejlesztésben és
automatizalasban szerzett szaktudas.

06 Az Ujratervezett folyamatokat bele kell foglalni egy folyamati dokumentaciéba, ami
alapjan a fejlesztok el fogjak késziteni a robotot.

07 Ha elkészult a folyamati dokumentacid és beszerzésre kerUlt a licence s,
megkezdb&dhet a robot fejlesztése. Ez a hagyomanyos szoftverfejlesztéshez képest
egy sokkal gyorsabb folyamat, a legtobb esetben 4-6 hétre van szUkség egy robot
munkaba allitasahoz.

08 A robot fejlesztése utan atfogo tesztelés kovetkezik, ahol meg kell vizsgalni minden
lehetséges futasi szcenariot és hibaesetet.

09 A szoftverrobot hibatlan mUikodése esetén megkezdddhet az éles kornyezetbe
allitas. Az indulast kovet§ idészakban még kiemelten figyelni kell az esetlegesen
felmerulé hibakra, olyan esetekre, amire a szoftverrobot nem lett felkészitve. A
robot éles indulasaval egy id6ben megkezdddik a beruhazas megtérulési idészaka.

Az sorrendre természetesen nem kobe vésett szabalyként kell tekinteni, alkalmanként
valtozhat, de az iparagi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sikeresen végrehajtott RPA
bevezetési projektek [épései egyeznek vagy nagyon hasonldak a fent lefrt 9 ponthoz.
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RFA bevezetes lepesel

Elsd automatizélando
folyamatok

Meqvalosithatbsagi
tanulmany készitése

Automatizalasra .
RPA fejleszi keriild Folyamali

S p dokumentacio
kivalasztasa folyamatok kéczilbsa

djratervezése

Szoftverrobot &les
inditasa

1. Abra: Bevezetés [épései

Kbltségek és megtéerulés

Az automatizalasi projektek elsdédleges célja jellemz8en a koltségek csokkentése, ezért a
beruhazas megtérulésének ideje kiemelten fontos szempont. A  robotizalt
folyamatautomatizalas eredményei meggydzGek: a Deloitte tanulmanya szerint az RPA-
projektek kevesebb mint 12 honapon belul képesek megtérulni.

Azoknal a vallalatoknal, ahol még nem vezettek be szoftverrobotokat, azt szoktuk
tanacsolni, hogy el6szor olyan folyamatokat érdemes automatizalni, amelyeknek a
komplexitasa alacsony, jol leirhatok és sok munkadrat vesznek el heti szinten. Ez azért
fontos, mert gy gyorsan képesek vagyunk kézzelfoghato eredményeket elérni gyors
megtérulés és alacsony kockazat mellett. A folyamatok kivalasztasanal az egészen
egyszer(ektdl kell haladni fokozatosan az egyre komplexebbek felé, aminek
koszonhet8en a vallalat bels6é munkatarsai is kis lépésekben szereznek egyre nagyobb
tapasztalatot a tervezésben és a kivitelezésben.

Méretgazdasagossagi okbdl tobb robot bevezetése esetén a megtérulés gyorsabb lehet,
mint kevesebb robot esetén, mivel néhany RPA eszkdznél 1 darab licence megvasarlasa
lehetdvé teszi korlatlan mennyiségl robot létrehozasat és futtatasat.
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Amikor felmertl az automatizalasi igény, altalaban az els§ kérdések kozott szokott
szerepelni, hogy milyen koltségekkel kell szamolni egy RPA bevezetés és mikodtetés

soran.
Koltsegek
( 1. ) ( 2. ) ( 3. ) ( 4 )
RPA eszkdz Felmérés és
licence + fejlesztés + Ec}:g%oré + n ftrasltru Ktdra
kéltsége koltsége 9
e ~_/ ~_/ ~~—_/

2. Abra: Bevezetéssel és miikddtetéssel jaré koltségek

Az implementalassal és Uzemeltetéssel jard koltségek négy elhagyhatatlan tételt
foglalnak magukba:

Licence koltség: Az RPA eszkdzok eltérd arakkal és arazasi stratégiaval rendelkeznek.
Tipikus koltségnagysagot nehéz meghatarozni, mivel tobb tényez6tdl is fugg a
licencedij mértéke, de altalanossagban elmondhato, hogy egy olcsdbb szoftver esetén
mar 1-2 ezer dollaros éves licence dijért létrehozhatdk robotok.

Implementalas koéltsége: Az implementalas tobb tételbdl épul fel. A folyamatokat
el8szor fel kell mérni, dokumentaciot kell késziteni, le kell fejleszteni a robotot, majd
alapos tesztelést szUkséges végezni. Ennek koltsége attol fugg, hogy a vallalat milyen
maodon szeretné kivitelezni a projektet, kulsé vagy inkabb belsd erdforrasok igénybe
vételével. Bels§ er6forrasok alkalmazasa esetén a koltségek kiszamitasa és a tervezeés
nehezebb lehet, amennyiben még nincs tapasztalat a folyamatautomatizalasban.
KUls6 cég megbizasanal a tervezés egyszer(ibb, mivel fix arakkal lehet kalkulalni.

Support: A robotok supportalasa egy allando, de alacsony koltséget jelenté feladat.
Szamolni kell példaul azzal, hogy a szoftver, amelyet a robot hasznal, struktdrajaban
megvaltozik, ami a robot mUkodésének megakadasat eredményezi, vagy a szerver
tulterheltsége lelassitja a robotot. Ezekre az eseményekre fel kell készulni és adott
esetben gyorsan reagalni kell.

Infrastruktudra: Fontos, hogy a robotok olyan szerveren vagy PC-n fussanak, amelyek
megfelel§ erdforrassal rendelkeznek a stabil mikodéshez. Figyelni kell tovabba a
stabil internetkapcsolatra, mivel akar egy ilyen apro gyenge lancszem is a robot
leallasat eredmeényezheti.
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A fentieken felul igényént szokott mutatkozni a vallalkozasoknal a belsé munkatarsak
képzésére is, annak érdekében, hogy egy esetleges leallas vagy modositasi igény esetén
be tudjanak gyorsan avatkozni, és ne kelljen kuls6é szakemberekre tamaszkodni. A képzeés
hossza eltéré attol fuggden, hogy a kivalasztott kolléga milyen alapismeretekkel
rendelkezik.

Alkalmazasi teruletek

.z

A szoftverrobotokat tipikusan olyan teruleteken szoktak alkalmazni, ahol gyakoriak a jol
leirhatd és repetitiv, stabil folyamatok.

llyen teruletek kiemelten az alabbiak:
Pénzugy

Kontrolling

HR

T

Beszerzés

Magas automatizalasi potenciallal rendelkezik altaldban a szamlazasi folyamat, a
beérkez szamlak kezelése, a riportalasi feladatok, a munkavallalok be- és kiléptetése,
jelentkezOk kezelése, jogosultsagkezelés automatizalasa, vagy éppen az aru és
szolgaltatasbeszerzéssel jard feladatok.

Egy példa folyamat

Az alabbi abran lathaté példa egy riportalasi folyamatot mutat be, ami sok kdzép- és
nagyvallalatnal napi szinten jelent kihivast. A vezet8seg felé torténd riportalas nem csak
sok idét és ezaltal pénzt vesz el, hanem megadott hataridére torténd kikuldés gyakran
problémat jelent.
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A példankban szerepl6 folyamat tobb lépésbdl tevédik dssze. A robot képes példaul
kapcsolatba Iépni tobbek kozott adatbazisokkal, vallalatiranyitasi rendszerekkel, excel
dokumentumokkal. A lenti példaban lathato, hogy a robot abban az esetben, ha nem
boldogul egyedUl vagy nem tud tovabb haladni, értesitést kuld egy illetékes kolléganak. A
lenti folyamat automatizalasaval kivalhatok az ismétlddd feladatok, ezaltal a kontrollerek
magasabb hozzdadott értekd feladatokkal tudnak foglalkozni, ami a munkavallaldi
elégedettséget noveli. A riportalasi folyamat automatizalasanak tovabbi eredménye a
csokkend koltségek mellett, hogy az anyag mindig hataridére elkészul, a folyamat nem
fUgg emberektdl. Az emberi munka kizarasaval a pontossag és a mindség is novekszik.
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3. Abra: riportdldsi folyamat
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Rolunk

Cégunk, a CorvinSoft Kft. tobb éves tapasztalattal rendelkezik az egyedi szoftverek és a
szoftveres automatizalas tertletén. Buszkék vagyunk arra, hogy mar tobb nagyvallalat is
minket valasztott szoftveres automatizalashoz és RPA bevezetéshez. Egy automatizalasi
feladat soran az informatikai szempontok mellett nagy hangsulyt fektetunk a projektek
gazdasagi oldalara is, ami magaban foglalja a megtérulési szamitasokat, atfutasi idok,
mindségi és Ugyfélelégedettségi mutatok mérését is. Szoftverfejlesztésben szerzett
tapasztalatunk és szaktudasunk er8sen tamogatja az automatizalasi projekteket, mivel az
RPA eszkozokkel nehezen automatizalhatd folyamatokra mas szoftveres athidalo
megoldasokat alkalmazunk, magas foku lefedettséget eredményezve. Csapatunkban
megtaldlhatok gazdasagi szakemberek, folyamatelemz8k, RPA fejleszték, valamint
szoftverfejleszt8k. Célunk, hogy Ugyfeleinknél szamszerdsithet6 eredményeket érjunk el
és hosszu tavu tamogatast tudjunk nydjtani a szoftveres megoldasokban.

Tovabbi informaciokért vegye fel vellnk a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeink egyiken,
vagy latogasson el weboldalunkra a https://www.corvinsoft.com cimen.

Elérhet6ségeink:

info@corvinsoft.com
R 36304404146

Q@ 1064 Budapest, Izabella utca 50.
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